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BRAY INTERNATIONAL, INC. 

 
Política global de privacidad corporativa 

 
Esta Política global de privacidad corporativa sirve como notificación sobre cómo recopilamos 
y utilizamos los datos personales. Esta Política establece las normas que deben aplicarse en 
materia de cumplimiento de la privacidad y la protección de datos. La intención es que esta 
Política constituya una declaración de los principios y directrices que la empresa, sus 
empleados y su personal deberán respetar. Para facilitar la navegación por nuestra Política 
global de privacidad corporativa, seleccione el enlace a continuación que corresponda al tema 
de su interés . 
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Introducción 
 
Bray International Inc. y sus empresas afiliadas (denominadas colectivamente «la Empresa», «Bray», 
«nosotros», «nos», «nuestro» o «Empresas Bray», y denominadas individualmente «una Empresa 
Bray») se preocupan por la privacidad de nuestros empleados, contratistas, clientes, proveedores y 
vendedores actuales, anteriores y potenciales. Estamos comprometidos a proteger los datos personales 
que recopilamos, utilizamos, almacenamos o procesamos de cualquier otra forma, de acuerdo con 
prácticas justas de información y las leyes de privacidad de datos aplicables. Utilizamos la palabra 
«usted» o « su » para referirnos a cualquier persona que se encuentre dentro del alcance de esta Política 
Global de Privacidad Corporativa (esta «Política»).  
  
Esta Política establece el proceso que seguimos para procesar (es decir, recopilar, utilizar, almacenar, 
transmitir, proteger, divulgar, conservar y eliminar) sus datos personales y le informamos de sus 
derechos. Por «datos personales» se entiende cualquier información relacionada con una persona física 
identificada o identificable: aquella que puede ser identificada (directa o indirectamente) mediante un 
identificador, como un nombre, un número de identificación, datos de ubicación, un identificador en línea 
o uno o más factores específicos de la identidad física, fisiológica, genética, mental, económica, cultural 
o social de dicha persona física. Dado que somos una empresa global que procesa y transmite datos 
personales durante sus operaciones comerciales normales y cotidianas, esta Política debe interpretarse 
de manera que cumpla con las leyes y regulaciones de privacidad internacionales, regionales y estatales 
aplicables a Bray . En caso de que se determine que alguna ley pertinente contradiga los términos y 
disposiciones de esta Política, se aplicarán las normas de dicha ley aplicable (y los términos y 
disposiciones de esta Política se modificarán en consecuencia para la jurisdicción o circunstancia 
aplicable).   
 
La Política contiene nuestros compromisos globales en materia de privacidad, incluida nuestra política 
sobre transferencias de datos personales y los derechos de privacidad individuales asociados, a los que 
en este documento nos referimos como «derechos de los titulares de datos», con el objetivo de 
garantizar que sus datos personales estén protegidos mientras son procesados por nuestras oficinas 
afiliadas de Bray en todo el mundo. Puede consultar nuestra Política en nuestro sitio web en www.br 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.bray.com/


 

3 
 

Bray International, Inc. 
13333 Westland East Blvd. Tel.: 281.894.5454 
Houston, Texas 77041 www.bray.com 

 
 
 
Categorías de datos personales  

  
Los datos personales que podemos recopilar y procesar incluyen: 
 

• Información de contacto e identificadores. Datos como el nombre, el cargo, la edad y el prefijo, 
el nombre de usuario, la dirección postal, los números de teléfono, la dirección de correo 
electrónico u otras direcciones que nos permitan enviarle mensajes, así como la información de 
la empresa y los datos de registro que usted proporcione en nuestro sitio web.  

 
• Información sobre la relación. Datos como los tipos de productos y servicios que podrían 

interesarle, preferencias de contacto y de productos, idiomas, solvencia crediticia, preferencias 
de mercadotecnia y datos demográficos.  

 
• Información transaccional. Datos que incluyen compras, consultas, información de la cuenta 

del cliente, información de pedidos y contratos, detalles de entregas, datos de facturación y 
financieros, detalles fiscales, historial de transacciones y correspondencia, e información sobre 
cómo usas e interactúas con nuestros sitios web.  

 
• Información de seguridad y cumplimiento. Datos que nos ayudan a proteger nuestros 

intereses, incluida información para verificaciones de conflictos, prevención de fraudes y 
verificaciones internas, así como información necesaria para la seguridad de nuestras 
instalaciones, como grabaciones de video. 
 

• Información sobre la actividad en Internet u otras redes electrónicas. Datos recopilados 
automáticamente de nuestro sitio web y guardados en los archivos de registro de nuestro 
sistema, incluyendo la dirección IP (Protocolo de Internet) del usuario, el tipo de navegador, la 
versión del navegador, el sistema operativo, el proveedor de servicios de Internet, la fecha y hora 
de acceso, la duración de la visita, la hora de la primera visita o de la más reciente, los sitios web 
de referencia y los sitios enlazados. 

 
• Información del sistema y de eventos. Datos que pueden ser recopilados por los productos 

durante su instalación, configuración y funcionamiento, así como información recopilada por 
nuestros productos en el curso normal de su funcionamiento. Esta información puede incluir 
datos sobre el uso del producto y el rendimiento del mismo. En algunas circunstancias, esta 
información puede constituir datos personales. La naturaleza y el alcance de la información 
recopilada por nuestros productos variarán basándose en el tipo y la función del producto y el 
tipo de servicios para los que se utilizan, con sujeción a las leyes aplicables. 
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• Información sobre oportunidades de empleo. La página web de Bray dedicada a 

oportunidades de empleo puede recopilar datos relacionados con la información de contacto en 
caso de que un interesado manifieste interés en un puesto específico. 

 

Datos personales sensibles 
 

Los datos personales relacionados con categorías sensibles, como la raza o el origen étnico, las 
creencias religiosas o filosóficas, las opiniones políticas, la afiliación sindical, los datos genéticos, los 
datos biométricos, la orientación sexual o la información de salud, se consideran «datos personales 
sensibles». A menos que se indique lo contrario en la legislación aplicable o exista una base legal que 
lo justifique, la Empresa procesará los datos personales sensibles únicamente con el consentimiento 
expreso del titular de los datos.  
 
Bray se compromete a manejar de manera responsable los datos personales sensibles. Limitamos 
estrictamente el uso y la divulgación de dicha información con el fin de facilitar el empleo en la Empresa, 
cumplir con los servicios que solicitas, entregar productos y garantizar la calidad y seguridad de nuestros 
servicios . Si así lo exige la ley aplicable, el permiso para procesar tus datos personales sensibles se 
obtendrá por separado de las solicitudes de consentimiento para datos personales no sensibles, y se 
describirán claramente los fines del procesamiento, la necesidad de dicho procesamiento y su impacto 
en los derechos del titular de los datos. En el caso de la divulgación o el mercadotecnia directa que 
utilice datos sensibles, nos regiremos por las salvaguardias especiales y las bases legales estipuladas 
por la ley aplicable, lo que puede incluir su derecho a limitar la divulgación de sus datos personales o 
nuestra obligación de volver a obtener su consentimiento. Si la ley aplicable exige la obtención de una 
licencia para el tratamiento de datos sensibles necesarios, Bray se asegurará de obtener sin demora la 
licencia necesaria para garantizar el cumplimiento. 
 

Bases legales para el proceso  
 
Bray se rige por las siguientes bases legales para el proceso de sus datos personales: 
 

• El cumplimiento de un contrato con nuestros clientes y proveedores.  
• El cumplimiento de obligaciones legales. 
• La protección de sus intereses vitales o los de otra persona física. 
• Los intereses legítimos de Bray, incluidas nuestras actividades comerciales habituales. 
• El cumplimiento de un interés público.  
• Nos has dado tu consentimiento para uno o más fines específicos. 
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Equidad y limitación de la finalidad 

 
Los datos personales se procesarán de manera justa y lícita. Los datos personales se recopilarán con 
fines específicos y legítimos, y no se procesarán posteriormente de manera incompatible con dichos 
fines. En ciertos casos, podría requerirse el consentimiento adicional de las personas. La empresa 
procesa datos personales con fines comerciales legítimos, tales como la gestión y administración de 
recursos humanos, clientes, consumidores, proveedores y distribuidores, o para cumplir con los 
requisitos legales.  
 
 
Calidad y proporcionalidad de los datos 
 

La Empresa realiza el proceso de datos personales de acuerdo con las siguientes directrices:   
 

1: Solo se recopilan y utilizan los datos relevantes —no que excedan lo necesario para el fin—.  
 
2: Solo se conservan datos actuales, completos y precisos en la medida necesaria.  
 
3: Los datos no se procesarán ni conservarán en un formato identificable más allá de lo 
necesario para alcanzar la finalidad para la que se recogen. 

  
Finalidades del proceso de  

  
• Cumplir con sus pedidos. Para procesar transacciones, entregar productos y servicios, 

y brindar servicio al cliente, administración de cuentas y facturación, soporte y 
capacitación, actualizaciones de productos y avisos relacionados con la seguridad, así 
como para proporcionar otros servicios relacionados con su compra.  

  
• Comunicarnos contigo y gestionar nuestras obligaciones contractuales. Para 

gestionar nuestras obligaciones contractuales y tu relación continua con nosotros, 
interactuar contigo, analizar y mejorar los productos y servicios que ofrecemos, analizar 
las necesidades comerciales y el nivel de satisfacción, e informarte sobre nuestros 
productos, servicios o ofertas especiales y promociones.  

  
• Seguridad y prevención del fraude. Para proteger a los titulares de datos, a los 

empleados y a Bray, prevenir el fraude y garantizar la seguridad de nuestros sitios web, 
redes, sistemas e instalaciones.  
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• Habilitar nuestros servicios. Para gestionar nuestras necesidades comerciales 

cotidianas, tales como el procesamiento de pagos y la administración de cuentas 
financieras, el desarrollo de productos, la gestión de contratos, la administración de sitios 
web, la funcionalidad de los sitios web, la optimización de los sitios web, el cumplimiento 
de pedidos, el gobierno corporativo, la auditoría, la presentación de informes y el 
cumplimiento legal.  

 
• Recursos humanos. Para llevar a cabo la planificación de la fuerza laboral, el 

reclutamiento, la incorporación, la gestión del desempeño, el aprendizaje y el desarrollo, 
la provisión de compensaciones y beneficios, y el mantenimiento de la nómina. 

 
• Oportunidades de empleo. Para responder a consultas sobre puestos de trabajo para 

los que el candidato potencial podría ser adecuado o para mantener comunicaciones 
adicionales. 

 
• Cumplimiento de la ley. Para cumplir con la legislación aplicable, como satisfacer 

obligaciones fiscales o de presentación de informes, o para atender una solicitud 
gubernamental legítima. 

  
Destinatarios de los datos personales 

• Terceros: Podemos recurrir a terceros para que nos brinden o realicen servicios y 
funciones en nuestro nombre. Podemos poner datos personales a disposición de estos 
terceros para que presten dichos servicios y realicen dichas funciones. Cualquier 
tratamiento de esos datos personales se realizará de acuerdo con nuestras instrucciones 
y será compatible con los fines originales. Podemos llevar a cabo evaluaciones de 
seguridad de terceros para asegurarnos de que cualquier tercero al que le confiemos 
datos personales ofrezca una protección adecuada. Siempre que la Empresa recurra a 
dichos terceros que puedan tener acceso a datos personales, celebramos acuerdos 
contractuales con ellos para garantizar que proporcionen medidas técnicas y 
organizativas suficientes para proteger la seguridad y la confidencialidad de los datos 
personales.  
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• Según lo exija la ley: También podemos poner a disposición de las autoridades públicas 

o judiciales, del personal y de los organismos encargados de hacer cumplir la ley los datos 
personales relativos a los titulares de datos, según lo exija la ley, incluso para cumplir con 
requisitos de seguridad nacional o de aplicación de la ley, y de manera que esto incluya 
a organismos y tribunales en los países donde operamos. Cuando lo permita la ley, 
también podremos divulgar dicha información a terceros (incluidos asesores legales) 
cuando sea necesario para el establecimiento, el ejercicio o la defensa de reclamaciones 
legales, o para hacer valer de cualquier otra forma nuestros derechos, proteger nuestra 
propiedad o los derechos, la propiedad o la seguridad de otros, o según sea necesario 
para respaldar funciones de auditoría externa, cumplimiento y gobierno corporativo.  

  
• Fusiones y adquisiciones: Los datos personales pueden transferirse a una parte que 

adquiera la totalidad o parte del capital social o los activos de Bray o de sus operaciones 
comerciales en caso de una venta, fusión, liquidación, disolución u otra transacción en la 
que dicha transferencia sea permisible (sin su consentimiento) conforme a la ley aplicable.  

 
• Filiales: También podemos transferir y compartir dicha información con las filiales de Bray 

de conformidad con la ley aplicable. Cuando cualquiera de las empresas de Bray procese 
datos personales en nombre de otra dentro de nuestro grupo de empresas afiliadas, se 
adherirá a esta Política y a las reglas y directrices que en ella se establecen, y actuará 
únicamente siguiendo las instrucciones de la empresa de Bray en cuyo nombre se lleva 
a cabo el procesamiento. Contamos con procesos para garantizar que, antes de la 
transmisión de datos personales a otra de nuestras empresas de Bray, la empresa de 
Bray receptora esté sujeta a esta Política y a las reglas y directrices que en ella se 
establecen, y que cumpla con las leyes de privacidad de datos aplicables.  
 

• Clientes como servicio: Podemos procesar datos personales, por ejemplo, en nombre 
de nuestros clientes, al compartir sus datos personales con un empleado local de Bray 
para brindar apoyo local al cliente y apoyo comercial (en calidad de encargado del 
tratamiento). Recolectamos y procesamos estos datos personales únicamente según las 
instrucciones de nuestro cliente y no los utilizaremos ni los divulgaremos para nuestros 
propios fines. Mantenemos controles de seguridad de la información para proteger su 
información y solo divulgaremos o transferiremos datos personales según las 
instrucciones del cliente o para brindar el servicio solicitado. A menos que el cliente 
indique lo contrario, tratamos los datos personales que procesamos en nombre de 
nuestros clientes de acuerdo con nuestros compromisos sobre divulgación y 
transferencia, tal como se establece en esta Política.  
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Bray no «vende» ni «comparte» sus datos personales según lo definido por las leyes internacionales, 
estatales y regionales aplicables, tales como el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) 
de la Unión Europea, la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) y la Ley de Privacidad 
y Seguridad de Datos de Texas (TDPSA).  
 

Transparencia y avisos 
 

Mantenemos y proporcionamos avisos a los titulares de los datos sobre por qué y cómo recopilamos y 
procesamos sus datos personales. Estos avisos incluyen información transparente y clara sobre el uso 
de los datos personales, incluyendo los fines para los que se procesan dichos datos. De conformidad 
con los requisitos legales aplicables, los avisos también incluirán cualquier otra información necesaria 
para garantizar que el tratamiento sea justo, como la identidad de la empresa de Bray que propone 
utilizar los datos personales, cualquier otro destinatario de dichos datos, y los derechos y los medios 
prácticos para que los titulares de los datos se pongan en contacto con nosotros o ejerzan sus derechos. 
De conformidad con las leyes aplicables, si se modifica el método o la finalidad del tratamiento de los 
datos personales, se proporcionará un aviso al titular de los datos, junto con una solicitud y/u opción 
para volver a obtener el consentimiento, excluirse del tratamiento o restringir el tratamiento de los datos 
modificados.  
 
A fin de responder o dar cumplimiento a una solicitud relacionada con los derechos de los titulares de 
datos, si aplica, se notificará a los titulares de datos para informarles el estado de su solicitud de 
derechos ya resuelta. (Los detalles sobre los derechos de los titulares de datos se describen en la 
sección «Sus derechos de privacidad»). Si así lo exige la ley aplicable, se enviará un aviso a los titulares 
de datos con la información requerida y en el formato exigido en caso de que se produzca cualquier tipo 
de transferencia de datos. Si no enviamos el aviso en el momento de la recopilación, la transferencia o 
el cambio, lo haremos lo antes posible a partir de ese momento, salvo que exista una exención en virtud 
de la ley aplicable.  
 

Sus derechos de privacidad  
  

En la medida en que lo permita la ley aplicable, usted puede ejercer los siguientes derechos sin 
restricciones, a intervalos razonables y sin demoras ni gastos excesivos: 
 

• Derecho a acceder a sus datos personales. 
• Derecho a solicitar la eliminación de sus datos personales. 
• Derecho a rectificar o realizar la actualización de sus datos personales inexactos o 

desactualizados. 
• Derecho a restringir o oponerse al proceso de sus datos personales. 
• Derecho a restringir o oponerse al proceso de tratamiento de sus datos personales sensibles. 
• Derecho a restringir u oponerse a la toma de decisiones por automatización. 
• Si se ha otorgado autorización previamente, el derecho de los familiares a presentar solicitudes 

en nombre de personas fallecidas, incapacitadas o con otras limitaciones. 
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• Derecho a la portabilidad de los datos. 
• Derecho a conocer todos los datos recopilados sobre usted. 
• Derecho a negarse a la venta o al intercambio de su información (exclusión voluntaria). 
• Derecho a que se le informe de qué categorías de datos se recopilarán sobre usted antes de su 

recopilación. 
• Derecho a conocer las categorías de terceros con quienes se comparten sus datos. 
• Derecho a conocer las categorías de fuentes de información de las que se obtuvieron tus datos. 
• Derecho a conocer el propósito empresarial o comercial de la recopilación de su información. 
• Derecho a que se le informe de cualquier cambio en la finalidad y el método del proceso de 

tratamiento, las categorías de información recopilada o los terceros con quienes se comparten 
sus datos personales. 

• Derecho a presentar una queja ante una autoridad de supervisión.  
 
Para presentar una solicitud para ejercer cualquiera de estos derechos, comunícate con nuestra Oficina 
de Privacidad de Datos por correo electrónico a:privacyrequest@bray.com  Bray no te discriminará por 
ejercer tus derechos como titular de los datos. 
 
Al presentar una solicitud relacionada con la privacidad de datos, verificaremos su identidad solicitándole 
información como su nombre, dirección de correo electrónico u otros datos de contacto, junto con la 
oficina de Bray con la que estableció una relación. De acuerdo con la ley de privacidad nacional, regional 
o estatal aplicable en el país donde se estableció la relación, es posible que tengas derecho a designar 
a un agente autorizado u otra persona para que presente una solicitud en tu nombre. Para designar a 
un agente autorizado u otra persona para que ejerza tus derechos y preferencias, por favor, proporciona 
a tu agente autorizado un permiso por escrito y firmado que confirme que ha sido autorizado por ti. 
 
Responderemos a sus solicitudes dentro del plazo  estipulado por las regulaciones del país en el que 
estableció una relación con Bray. Si se requiere más tiempo para completar su solicitud, le notificaremos 
el retraso, las razones del mismo y las medidas que puede tomar como resultado de dicho retraso.  
 
Si se rechaza su solicitud, puede apelar nuestra decisión utilizando el método de contacto especificado 
anteriormente. Por favor, adjunte una copia de la decisión que desea apelar o haga referencia específica 
a ella. Responderemos a su apelación de acuerdo con la ley aplicable.  
 

Consentimiento y retiro del consentimiento   
  
Al proporcionarnos datos personales, usted comprende y acepta la recopilación, el procesamiento, la 
transferencia internacional y el uso de dicha información tal como se establece en esta Política de 
privacidad. Cuando lo exija la ley aplicable, le pediremos su consentimiento explícito .  
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Siempre puede oponerse al uso de sus datos personales con fines de mercadotecnia directa o retirar 
cualquier consentimiento otorgado previamente para un fin específico, sin costo alguno, o bien 
comunicándose con nuestra Oficina de Privacidad de Datos a través deone o de los métodos de contacto 
indicados en esta Política.  
 

Toma de decisiones automatizada   
  
Bray respeta tus derechos según la ley de  en lo que respecta a la toma de decisiones automatizada  . 
Actualmente, Bray no procesa datos personales mediante una función de toma de decisiones 
automatizada . Si determinamos que es necesario procesar tus datos personales mediante dicha 
función, Bray tomará las medidas adecuadas para salvaguardar los intereses legítimos de los titulares 
de los datos en relación con dichos datos personales. 
 

Mercadotecnia directa 
 

Ofreceremos a los titulares de datos la oportunidad de ejercer su derecho a darse de baja de nuestras 
iniciativas de mercadotecnia si dichas iniciativas requieren el tratamiento de datos personales. Creemos 
que la forma más sencilla de hacerlo es siguiendo las instrucciones y los enlaces que proporcionaremos 
en relación con las actividades de mercadotecnia de Bray. Además, un titular de datos también puede 
ejercer este derecho comunicándose con la Oficina de Privacidad de Datos de la empresa a través de 
uno de los métodos de contacto que se indican a continuación.  
 

Gestión de registros y retención de datos  
  
Conservaremos sus datos personales durante el tiempo que sea necesario para cumplir con el propósito 
para el que fueron recopilados, por lo general durante la vigencia de cualquier relación contractual y 
durante cualquier período posterior según lo exija o permita la ley aplicable. Si deseamos procesar sus 
datos más allá de ese momento, le pediremos su consentimiento para dicha actividad. 
 

Privacidad en línea de los menores 
 
Nuestros sitios web no están dirigidos a menores de 18 años, y no los utilizamos para solicitar a 
sabiendas datos personales de ni para comercializar con menores. Si nos enteramos de que un menor 
de edad ha proporcionado datos personales a través de uno de nuestros sitios web, eliminaremos esa 
información de nuestros sistemas.  
 
 
 
 
  

https://www.bray.com/
mailto:one
http://www.johnsoncontrols.com/content/us/en/privacy/contact_privacy_office.html
mailto:privacy@bray.com
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Formas en que nuestro sitio web puede recopilar su información 

La tabla a continuación describe las actividades de procesamiento del sitio web de Bray y sus 
derechos asociados . 

Finalidades del 
 proceso Categorías de datos personales 

Fundamentos 
legales del 
proceso de 

tratamiento de 
datos 

Categorías de 
fuentes Terceros Derechos individuales Retención 

Sitio web y generación de archivos de registro 
El almacenamiento de 
datos en archivos de 
registro garantiza el 
correcto funcionamiento 
del sitio web, optimiza el 
sitio web y protege la 
seguridad de nuestros 
sistemas de TI 
 
El almacenamiento de la 
dirección IP permite que 
nuestro sistema muestre 
el sitio web en la 
computadora del usuario 

Datos de Internet: Sitios web de 
origen + Sitios enlazados + TIPO de 
navegador + Versión del navegador + 
Sistema operativo + Proveedor de 
servicios de Internet + Dirección IP + 
Fecha y hora de acceso + Duración de 
la visita + País de origen + Idioma 
preferido + Hora de la primera visita o 
de la visita más reciente 

Protección de 
nuestros 
intereses 
legítimos 

Nuestro 
sistema 
recopila 
automáticamen
te datos e 
información del 
equipo desde el 
que se realiza 
el acceso cada 
vez que un 
usuario visita 
un sitio web 

No hay 
información a 
revelar 

La recopilación de datos 
para el funcionamiento 
del sitio web y el 
almacenamiento de 
dichos datos en archivos 
de registro es esencial 
para el funcionamiento 
del sitio web. Esto 
significa que no puede 
oponerse a dicha 
recopilación y 
almacenamiento de datos 

Los datos se eliminan tan 
pronto como se cumple el 
propósito para el que se 
recopilaron. Los datos del 
sitio web se eliminan al 
finalizar la sesión. Los 
archivos de registro se 
conservan por un máximo 
de 30 días. Si los datos se 
almacenan por más tiempo, 
tu dirección IP se elimina y 
se trunca, de modo que no 
sea posible rastrearte. 

Inscripción 
Para cumplir un 
contrato con el 
usuario o llevar a 
cabo medidas 
precontractuales 

Datos de contacto: Nombre + Apellido + 
Dirección de correo electrónico + 
Contraseña + Dirección + Código postal 
+ Ciudad + Fecha de nacimiento + 
Número de teléfono + Número de fax + 
Número de identificación fiscal 
 
Detalles del empleo: Nombre de la 
empresa + Sitio web de la empresa 
 
Datos de Internet: Fecha y hora del 
registro + Fecha y hora de la 
confirmación del registro + Fecha y 
hora en que se otorgó el 
consentimiento al aviso de privacidad + 
Sitio web en el que se realizó el registro 

El usuario ha 
dado su 
consentimiento 

Recopilamos 
esta 
información 
directamente 
de ti a través de 
un formulario 
que completas y 
nos envías 

Los datos no 
se divulgan a 
terceros, a 
menos que en 
una 
transacción 
de comercio 
electrónico 
intervenga un 
servicio de 
procesamient
o de pagos. 

Al registrarte, das tu 
consentimiento para 
el proceso de datos. 

Los datos se eliminan tan 
pronto como se haya 
cumplido el propósito para 
el que se recopilaron. 

Formulario de contacto y contacto por correo electrónico 

Para procesar la consulta 
del usuario 

Para evitar el uso 
indebido del contacto y 
garantizar la seguridad de 
nuestros sistemas de 
tecnología de la 
información 

Datos de Internet: dirección IP + 
idioma/URL de la página a la que se 
accedió + navegador/sistema 
operativo + página de origen + fecha 
y hora en que se estableció el 
contacto 
 
Datos de contacto: Nombre + Apellido + 
Dirección de correo electrónico + 
Dirección + Código postal + Ciudad + 
Número de teléfono + Número de fax 
 
Detalles del puesto: Título del puesto + 
Nombre de la empresa + Sitio web de 
la empresa 

El usuario ha 
dado su 
consentimiento 

Protección de 
nuestros 
intereses 
legítimos 

Recopilamos 
esta 
información 
directamente 
de ti a través 
de un correo 
electrónico 
que nos envías 
o de un 
formulario que 
completas y 
nos envías 

No hay 
información a 
revelar 

Al aceptar el Aviso de 
privacidad, das tu 
consentimiento para el 
tratamiento de datos 
durante el registro o antes 
de enviar el formulario.  
 
Puedes revocar tu 
consentimiento para el 
proceso o 
almacenamiento de tus 
datos personales. Esto 
dará por terminada tu 
correspondencia con 
nosotros. 

Los datos se eliminan tan 
pronto como se haya 
cumplido el propósito para 
el que se recopilaron. 

Boletín informativo 

Para enviar el boletín 
informativo 
 
Para habilitar el 
seguimiento de los 
boletines informativos 
(es decir, balizas web, 
píxeles de seguimiento) 
que realizan análisis 
estadísticos y asocian a 
los destinatarios con el 
contenido óptimo de los 
boletines informativos 

Datos de contacto: Dirección de correo 
electrónico  
 
Datos de Internet: Dirección IP, fecha 
y hora de registro, información sobre 
el acceso del cliente recopilada a 
través de balizas web 

El usuario ha 
dado su 
consentimiento 
 
Protección de 
nuestros 
intereses 
legítimos 

Recopilamos 
esta 
información 
directamente 
de ti a través de 
un correo 
electrónico que 
nos envías o de 
un formulario 
que completas y 
nos envías 

No hay 
información a 
revelar 

Usted da su 
consentimiento para el 
proceso de datos durante 
el registro o al momento 
de enviar el formulario 
 
Puede darse de baja o 
revocar su 
consentimiento para el 
almacenamiento de sus 
datos personales 

Los datos se eliminan tan 
pronto como se haya 
cumplido el propósito para 
el que se recopilaron. 

https://www.bray.com/
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 Incentivos económicos 
 
Bray no participa en ningún programa de incentivos financieros  y, por lo tanto, no solicita el 
consentimiento expreso de los titulares de datos para programas de incentivos financieros. 
 

Enlaces a redes sociales y sitios web ajenos a nuestro propio  
 

Podemos proporcionar enlaces a redes sociales a través de pequeños widgets y a sitios web de terceros 
(«sitios enlazados») desde nuestros sitios web. Los sitios enlazados no son necesariamente revisados, 
controlados ni examinados por nosotros. Cada sitio enlazado puede tener sus propios términos de uso 
y aviso de privacidad, y los usuarios deben familiarizarse y cumplir con todos esos términos al utilizar 
los sitios enlazados. No nos hacemos responsables de las políticas y prácticas de ningún sitio vinculado, 
ni de ningún enlace adicional que contengan. Estos enlaces no implican nuestro respaldo a los sitios 
vinculados  ni a ninguna empresa o servicio, y recomendamos a los usuarios que lean los términos y 
avisos de estos sitios vinculados antes de utilizarlos. Al colocar un enlace, revisamos cuidadosamente 
el sitio vinculado para asegurarnos de que no contenga contenido obviamente ilegal; si posteriormente 
nos damos cuenta de que el sitio vinculado contiene contenido ilegal, eliminaremos el enlace de 
inmediato. 
 
El contenido de Bray en las redes sociales se revisa y gestiona de manera que cumpla con las leyes 
internacionales, regionales y estatales aplicables. 
 

Cookies y herramientas de recopilación de datos del sitio web 
 
Nuestro sitio web utiliza cookies y tecnologías similares para mejorar la experiencia del usuario. Las 
cookies son archivos de texto que se almacenan en el navegador de Internet o que el navegador de 
Internet almacena en el sistema de la computadora del usuario. Cuando un usuario visita un sitio web, 
se pueden instalar cookies localmente en su dispositivo. Estas cookies contienen una cadena de 
caracteres, que es un código de identificación único del navegador que se reconocerá cada vez que el 
usuario visite el sitio web. Algunos elementos de nuestro sitio de Internet requieren que el navegador 
que accede pueda seguir siendo identificado después de haber salido de nuestra página. Las cookies 
pueden almacenar y transmitir los siguientes datos: 

1. Ítems agregados al carrito de compras. 
2. Información de inicio de sesión. 
3. Información del chat. 
4. Mecanismos de seguridad para formularios. 
5. Ítems de la lista de deseos. 
6. Servicios de Google Analytics. 
7. Revisión general del píxel de Facebook. 
8. Integración con Google Maps. 

https://www.bray.com/
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9. Datos de Messenger para una experiencia en el sitio web enfocada al grupo objetivo. 
10. Integración de videos de YouTube. 

 
Nuestro sitio web también utiliza cookies que permiten analizar la navegación y el uso que el usuario 
hace del sitio web. Se pueden transferir los siguientes datos: 

1. Términos y cadenas de búsqueda ingresados. 
2. Páginas visitadas. 
3. Uso de las funciones del sitio web (una cookie de sesión ayuda durante el proceso de envío de 

formularios a conservar el token antispam de Google reCAPTCHA). 
4. Información sobre el tipo y la versión del navegador utilizado. 
5. El sistema operativo del usuario. 
6. El proveedor de servicios de Internet del usuario. 
7. La dirección IP del usuario. 
8. La fecha y la hora del acceso. 
9. Sitios web desde los que el usuario fue redirigido a nuestro sitio web. 
10. Sitios web a los que accedió el sistema del usuario a través de nuestro sitio web. 
11. La duración de la visita del usuario. 
12. El país de origen del usuario. 
13. El idioma preferido del usuario. 
14. Hora de la primera visita del usuario y de la visita más reciente. 

 
Los datos de los usuarios recopilados se seudonimizan mediante métodos técnicos. De esta manera, 
los datos ya no pueden vincularse con el usuario que realizó el acceso. Los datos no se combinan con 
ningún otro dato personal del usuario. Al acceder al sitio web, se informa a los usuarios sobre el uso de 
cookies con fines de análisis mediante un banner informativo, el cual también hace referencia a esta 
declaración de protección de datos. Esto incluye información sobre cómo se puede evitar la instalación 
de cookies modificando la configuración del navegador. 

 
Recolectamos los datos mencionados anteriormente con base en la protección de nuestros intereses 
legítimos, incluidas nuestras actividades comerciales . El propósito del uso de cookies estrictamente 
necesarias es hacer que el sitio web sea más fácil de usar. Nuestro sitio web ofrece algunas funciones, 
pero es posible que estas no estén disponibles si se desactivan las cookies. Estas funciones dependen 
del reconocimiento del navegador después de que este haya salido del sitio web. Las siguientes 
aplicaciones requieren el uso de cookies: (i) la función de compras (p. ej., selección de ítems para un fin 
específico) y (ii) las funciones de seguimiento (p. ej., país de origen). Los datos de los usuarios 
recopilados por las cookies estrictamente necesarias no se utilizan para generar perfiles de usuario . 
Las cookies de análisis se utilizan exclusivamente con el fin de mejorar la calidad de nuestro sitio web y 
sus contenidos . Las cookies de análisis nos proporcionan información sobre cómo se utiliza el sitio web 
y cómo podemos mejorar nuestros servicios. 

 

https://www.bray.com/


 

14 
 

Bray International, Inc. 
13333 Westland East Blvd. Tel.: 281.894.5454 
Houston, Texas 77041 www.bray.com 

 
La computadora del usuario almacena y transmite las cookies a nuestro sitio web. Esto significa que 
nuestros usuarios tienen control total sobre el uso de las cookies. Las cookies que ya se hayan instalado 
pueden eliminarse en cualquier momento. Esto también puede configurarse de manera automática. Es 
posible que no puedas utilizar todas las funciones que nuestro sitio web ofrece si tienes las cookies 
desactivadas. 
 
Las siguientes son herramientas que podemos utilizar en nuestro sitio web para recopilar información 
sobre usted: 
 

• Google Analytics: Podemos utilizar Google Analytics en nuestro sitio web para recopilar 
información sobre su actividad en línea en nuestros sitios web, como las páginas web que 
visita, los enlaces en los que hace clic y las búsquedas que realiza en nuestros sitios web. 
Podemos utilizar la información para elaborar informes y ayudarnos a mejorar el sitio web. 
Las cookies recopilan información de forma anónima, incluyendo el número de visitantes del 
sitio web, de dónde provienen los visitantes y las páginas que visitaron. La información 
generada por esas cookies y su dirección IP actual serán transmitidas por su navegador a 
servidores ubicados en los Estados Unidos y otros países, y serán almacenadas por Google 
en dichos servidores . Google utilizará esta información en nuestro nombre con el fin de 
evaluar su uso de nuestro sitio web tal como se describe anteriormente . La dirección IP 
recopilada a través de Google Analytics no se asociará con ningún otro dato en poder de 
Google y no se almacena de ninguna otra forma en las bases de datos de Bray. Bray se 
reserva el derecho de acceder a las direcciones IP recopiladas para las funciones de Google 
Analytics con el fin de abordar infracciones. Sin embargo, este acceso se limita a la consola 
de Azure de Bray y solo está permitido dentro de un plazo de 3 meses  a partir de la 
recopilación de la dirección IP. Una vez transcurrido este período, la dirección IP se borra y 
Bray pierde visibilidad de la misma. Para obtener más información sobre los datos recopilados 
mediante Google Analytics, visita 
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html.  Puede desactivar estas 
cookies seleccionando la configuración adecuada en su navegador. Si lo hace, es posible 
que no pueda utilizar todas las funciones de nuestros sitios web. Puede descargar e instalar 
el complemento de inhabilitación para navegadores de Google Analytics disponible aquí: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.  
 
 
 
 
 
 
 

https://www.bray.com/
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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• Tecnología de remarketing de Google: Nuestros sitios web pueden utilizar la tecnología 
de remarketing de Google. Esta tecnología permite que los usuarios que ya han visitado 
nuestros servicios en línea y han mostrado interés en ellos vean publicidad personalizada en 
los sitios web de la red de socios de Google. La información generada por la cookie sobre el 
uso del sitio web será transmitida y almacenada en servidores ubicados en Estados Unidos 
por Google . Bray no tiene la capacidad de ver, transmitir ni almacenar de ninguna otra forma 
direcciones IP para fines relacionados con la tecnología de remarketing de Google . Mediante 
el uso de cookies, se puede analizar el comportamiento del usuario en un sitio web y, 
posteriormente, utilizarlo para ofrecer recomendaciones de productos y publicidad 
personalizadas basándose en los intereses del usuario. Si prefiere no recibir publicidad 
personalizada, puede desactivar el uso de cookies para estos fines visitando 
https://www.google.com/settings/ads/. Alternativamente, los usuarios pueden desactivar el 
uso de cookies de terceros visitando http://www.networkadvertising.org/choices/, el sitio web 
de desactivación de la Network Advertising Initiative. Tenga en cuenta que Google cuenta 
con su propia política de protección de datos, independiente de la nuestra. No asumimos 
ninguna responsabilidad por sus políticas y procedimientos. Lea la política de privacidad de 
Google antes de utilizar nuestros sitios web (https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/). 

 
• Etiqueta de LinkedIn Insight: La etiqueta de LinkedIn Insight permite la recopilación de 
datos sobre las visitas de los miembros a su sitio web, incluyendo la URL, la fuente de 
referencia, las características del dispositivo y del navegador, la marca de tiempo y las visitas 
a las páginas. Estos datos se encriptan y, posteriormente, se desidentifican en un plazo de 
siete días; los datos desidentificados se eliminan en un plazo de noventa días. LinkedIn no 
comparte datos personales con los propietarios de los sitios web, sino que solo proporciona 
informes agregados sobre la audiencia del sitio web y el desempeño de los anuncios. 
LinkedIn también ofrece retargeting para los visitantes del sitio web, lo que permite al 
propietario del sitio mostrar anuncios personalizados fuera de su sitio web utilizando estos 
datos, pero sin identificar al miembro. Los miembros de LinkedIn pueden controlar el uso de 
sus datos personales con fines publicitarios a través de la configuración de su cuenta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.bray.com/
https://www.google.com/settings/ads/
https://www.google.com/settings/ads/
https://www.google.com/settings/ads/
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.networkadvertising.org_choices_&d=DwMFAw&c=0YGvTs3tT-VMy8_v51yLDw&r=IVfHDu1HbEcaxiEWzNN7gYswkcAWc73Zi-Cvu9QVzZQ&m=pEJtT1Xw145WfkQfz830OUlTeLOdcHcQ8_WiyJFm4BI&s=ydY6lBCkgWF_oPHT3Ru6j0oyr_7NlEefwRpILyCfBV8&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.google.com_intl_en_policies_privacy_&d=DwMFAw&c=0YGvTs3tT-VMy8_v51yLDw&r=IVfHDu1HbEcaxiEWzNN7gYswkcAWc73Zi-Cvu9QVzZQ&m=pEJtT1Xw145WfkQfz830OUlTeLOdcHcQ8_WiyJFm4BI&s=aQXVHBlu2jS80ZgNBwPFBaydRp2ysF3tiD9zM2G0iow&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.google.com_intl_en_policies_privacy_&d=DwMFAw&c=0YGvTs3tT-VMy8_v51yLDw&r=IVfHDu1HbEcaxiEWzNN7gYswkcAWc73Zi-Cvu9QVzZQ&m=pEJtT1Xw145WfkQfz830OUlTeLOdcHcQ8_WiyJFm4BI&s=aQXVHBlu2jS80ZgNBwPFBaydRp2ysF3tiD9zM2G0iow&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.google.com_intl_en_policies_privacy_&d=DwMFAw&c=0YGvTs3tT-VMy8_v51yLDw&r=IVfHDu1HbEcaxiEWzNN7gYswkcAWc73Zi-Cvu9QVzZQ&m=pEJtT1Xw145WfkQfz830OUlTeLOdcHcQ8_WiyJFm4BI&s=aQXVHBlu2jS80ZgNBwPFBaydRp2ysF3tiD9zM2G0iow&e=
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Seguridad de los datos 

 
Bray mantiene un programa integral de seguridad de la información que es proporcional a los riesgos 
asociados con sus actividades de procesamiento de datos. Implementamos las medidas de protección 
administrativas, técnicas, físicas y organizativas adecuadas para reducir el riesgo de destrucción, 
pérdida, alteración, divulgación no autorizada o acceso a datos personales, ya sea de manera accidental 
o ilícita. Nuestras medidas técnicas incluyen cifrado, cortafuegos, actualizaciones periódicas de 
software, sistemas de detección y prevención de intrusiones, acceso restringido a usuarios autorizados 
según la necesidad de conocer la información y autenticación multifactorial. A nivel físico, garantizamos 
la seguridad mediante sistemas de vigilancia y acceso restringido a los centros de datos y las salas de 
servidores. A nivel organizativo, priorizamos la seguridad de los datos mediante la capacitación de los 
empleados sobre las mejores prácticas de privacidad, el manejo de datos personales, los planes de 
respuesta ante incidentes y las prácticas de seguridad de terceros. El programa se adapta 
continuamente para mitigar los riesgos operativos y proteger los datos personales.  
 

Respuesta ante una violación de datos 
 
En caso de una violación de datos o de un incidente de acceso no autorizado, recopilación, 
procesamiento o divulgación injustificada similar de datos personales, nos comprometemos a 
implementar de inmediato medidas razonables de mitigación de riesgos. Notificaremos a los interesados 
afectados sobre la violación y, si es necesario, informaremos a las autoridades pertinentes, según lo 
exijan las leyes aplicables. 
 

Intercambio interno y transferencias transfronterizas de datos 
 
En el curso normal de las operaciones comerciales, la Empresa puede compartir  o transferir dentro del 
país los datos personales que considere necesarios para los fines para los que fueron recopilados. Estas 
prácticas de intercambio pueden incluir transferencias dentro del país con el equipo o departamento 
operativo correspondiente para cumplir con las obligaciones legales, reglamentarias o contractuales de 
la Empresa. Durante estas actividades de intercambio de datos, la Empresa se adhiere a las políticas 
de privacidad de datos establecidas, los procedimientos operativos estándar, las mejores prácticas y las 
directrices para garantizar las limitaciones de uso adecuadas, las bases legales, los controles de acceso 
y las medidas de seguridad de la información para la protección de los datos personales. 
 
Hemos establecido procedimientos para garantizar que los datos personales transferidos se manejen de 
conformidad con esta Política, independientemente de las regulaciones aplicables. Cuando recurrimos 
a terceros, mantenemos procedimientos para salvaguardar los datos personales y asegurar el 
cumplimiento de las leyes pertinentes que rigen los datos transferidos. En los casos en que los datos 
personales se divulgan a terceros fuera de la jurisdicción  de su origen, implementamos medidas para 
asegurar que los datos personales transferidos reciban protección suficiente, a menudo mediante 
cláusulas contractuales de acuerdo con las normas de protección de datos aplicables.  
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Inventarios de datos y registros de actividades de tratamiento 

 
La empresa mantiene un inventario que refleja cómo y dónde los sistemas y aplicaciones de TI clave 
recopilan, utilizan, acceden, comparten, transmiten, procesan, retienen, almacenan, transfieren y 
eliminan los datos personales. Nos aseguramos de que esta información se revise y realice una 
actualización de manera rutinaria para reflejar cualquier cambio en las actividades de tratamiento de la 
empresa.  
 

Supervisión del cumplimiento mediante auditorías 
 

Además del trabajo de nuestra Oficina de Privacidad de Datos, mantenemos procesos con el 
departamento de auditoría interna de la empresa para auditar periódicamente nuestro cumplimiento con 
esta Política. Los resultados de las auditorías se reportarán a nuestra administración y a la Oficina de 
Privacidad de Datos, e incluirán un seguimiento de los planes de acción para garantizar que se tomen 
las medidas correctivas necesarias. Los resultados de las auditorías se pondrán a disposición de las 
autoridades competentes en materia de protección de datos cuando estas lo soliciten.  
 

Cooperación con las autoridades de protección de datos y la legislación local 
 
La Empresa solo utilizará los datos personales de conformidad con la legislación aplicable en materia 
de protección de datos. Esto incluye las leyes que puedan estar relacionadas con el tratamiento de datos 
personales. Si dicha legislación aplicable exige una mayor protección de los datos personales que la 
establecida en esta Política, la Empresa se adherirá a los requisitos de dicha legislación.  
 
Cooperaremos con las autoridades de protección de datos pertinentes y responderemos a las solicitudes 
y preguntas sobre el cumplimiento de las leyes de privacidad de datos aplicables y de esta Política. 
Cuando se transfieran datos personales entre las empresas de Bray, las entidades importadoras y 
exportadoras cooperarán con las consultas y auditorías de la autoridad de protección de datos 
responsable de la entidad exportadora. La Empresa también tomará en cuenta el asesoramiento de las 
autoridades de protección de datos con jurisdicción competente  sobre cuestiones relacionadas con la 
ley de protección de datos o de privacidad que puedan afectar a esta Política . Además, la Empresa 
acatará cualquier decisión formal sobre la aplicación e interpretación de esta Política emitida por una 
autoridad de protección de datos con jurisdicción competente  que sea definitiva y contra la cual no sea 
posible presentar más apelaciones.  
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Conflictos con la legislación nacional 

 
Si la Empresa tiene motivos para creer que existe un conflicto entre la legislación nacional y esta Política, 
lo cual podría impedirle cumplir con esta Política, notificaremos de inmediato a la Oficina de Protección 
de Datos o a nuestro contacto local de protección de datos, salvo en los casos en que la legislación local 
prohíba dicha notificación. La Oficina de Protección de Datos o nuestro contacto local de protección de 
datos tomará una decisión responsable sobre las medidas que se deben adoptar y consultará a las 
autoridades competentes en materia de protección de datos en caso de duda.  

 
Cómo contactarnos  

  
Con el fin de facilitar la comunicación y garantizar una respuesta oportuna en lo que respecta al 
cumplimiento de esta Política y de las obligaciones legales relacionadas con el acceso y el recurso, 
hemos designado como autoridades tanto a una filial general como a una específica de la Unión 
Europea. En el Espacio Económico Europeo y Suiza (“Europa”), Bray Controls Europe B.V. actúa como 
la filial con responsabilidad delegada en materia de protección de datos y es responsable de tomar las 
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de esta Política por parte de las empresas de Bray. 
En todas las demás jurisdicciones de  en las que nuestras operaciones requieren una filial designada 
para la protección de datos, Bray International, Inc. desempeña estas funciones.  
 
Si desea comunicarse con nosotros respecto a cuestiones de privacidad o tiene preguntas, comentarios 
o quejas, comuníquese con nuestra Oficina de Privacidad de Datos de la siguiente manera: 
 
Por correo electrónico a:  privacy@bray.com   

O por escrito a:  Oficina de Privacidad de Datos de Bray  

I n Europa  

a cargo de Bray Controls Europe B.V. 
Joulestraat 8 
1704 PK Heerhugowaard 
Países Bajos 

En Estados Unidos y cualquier otra región 

a la atención de Bray International, Inc. 
13333 Westland East Blvd. 
Houston, TX 77041 
Estados Unidos de América 
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Modificaciones a nuestra Política de privacidad  
  

Nos reservamos el derecho de cambiar, modificar y realizar actualizaciones en esta Política de 
privacidad en cualquier momento. Por favor, revísela periódicamente para asegurarse de haber 
consultado el aviso más reciente. 
Esta Política de privacidad corporativa global recibió una actualización por última vez el 17 de 
septiembre de 2024. 

https://www.bray.com/
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