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交付可靠性

质量是我们一切工作的核心部分。

在 Bray公司，全面质量管理（TQM）是我们推动持续改进和卓越运

营的核心框架。我们通过“每一步都追求质量”来实现产品与服务的

可靠性。

TQM 是一种全公司范围的管理方法，要求每位员工都参与到高标准

的维护和卓越产品与服务的交付中。通过关注客户满意度、培育质量

文化以及促进持续学习，我们致力于强化流程、提高效率，并增强为

客户创造的价值。 

Bray质量的关键原则： 
	> 以客户为中心： 在所有工作中优先考虑客户需求和期望。 

	> 员工责任感： 通过承诺、协作和持续改进的文化实现卓越。 

	> 流程导向： 优化流程以实现最大效率和效果。 

	> 持续改进： 培养不断发展和创新的思维方式。 

Bray确保质量不仅仅是目标，更是一种主动工作的方式——影响我们

运营的各个方面。这种方法推动了产品和服务的提升，也增强了我们

在市场中的竞争力。 

我们的核心价值观驱动
质量与可靠性

安全： 通过持续改进、员工培训和遵守标

准，公司营造了一种文化，推动在产品质量

和工作场所安全方面采取主动的方法。

卓越： 质量体现了我们在所有工作中追求卓

越的承诺。通过坚持高标准和注重细节，我

们持续为客户提供卓越的产品和服务。

以客户为中心： 质量确保我们优先考虑客户

的需求和满意度。通过坚持高标准和关注细

节，我们始终如一地为客户提供卓越的产品

和服务。

重视员工： 质量认可了员工的专业知识和奉

献精神。通过营造质量文化，我们赋能团队

成员为自己的工作感到自豪，并为我们的集

体成功做出贡献。

诚信： 质量体现了公司的诚信。通过遵守道

德标准并确保产品的可靠性，我们维护了客

户和团队成员的信任与信心。

创新： 质量激发了我们的创新精神。通过不

断寻求改进并学习新技术和方法，我们始终

处于行业前沿，推动进步和增长。 

每一步都注重
质量
质量已经融入Bray的企业文化和运营
之中——与客户接触的所有环节都超
越客户期望。
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交付可靠性

质量管理体系
为了实现客户的完全满意，Bray质量管理体系包含： 

	> 符合全球公认的标准。 

	> 在所有业务单元标准化。 

	> 根据我们的业务模式进行定制。 

	> 持续通过客户反馈进行改进。 

源头质量保证
我们将供应商视为实现客户成功的合作伙伴。 

	> 使用专有工具持续监控供应商绩效。 

	> 由专业的Bray人员对供应商进行审核。 

	> 新采购通过严格的首件检验流程进行验证，以确保

质量和可靠性。

产品质量规划
通过质量保证工具将可靠性融入运营，包括：

	> 产品和流程改进的失效模式与影响分析（FMEA）。 

	> 流程能力研究确保持续高质量输出。 

	> 质量控制计划定义要求、监控和纠正措施。 

检验与验证
自公司成立以来，标准符合性验证一直是我们的核心

要求。 

	> 每个环节都进行内部质量控制。 

	> 先进设备确保最高精度和准确性。 

	> 材料验证实验室由工程师管理，设备由第三方校准

和验证。

可追溯性与认证
Bray通过严格的材料可追溯性和产品认证确保客户

信心。 

	> 强大的系统跟踪从材料接收至安装全过程。 

	> 材料可追溯至产品。 

	> 透明的材料测试证书由源头供应商提供。 

	> 产品认证由第三方审核。 

持续改进
持续改进是Bray的核心优势，由所有团队成员共同拥

有。通过强大的反馈机制和数据驱动分析来： 

	> 明确改进领域。 

	> 衡量流程绩效。 

	> 分析成长机会。 

	> 执行改进措施。 

	> 按照预期状态进行监控，以确保最高质量表现。

每一步都追求质量

我们的运营价值链

了解更多有关Bray质量

管理体系的信息，请访问

BRAY.COM/QUALITY.

在 Bray，通过对完整价值链的掌控，我们可以在每一步都实现质量。通过为运营的每个阶段建立并监控流程，团队成员能够实现最高水平的客户

满意度和产品可靠性。


